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Somos un grupo de organizaciones
constituido como fundacion,
propiciada por el Gobierno Vasco,
para promover la Gestion Avanzada
en las organizaciones vascas,
contribuir a su competitividad vy, asi,
al desarrollo sostenible de Euskadi,
todo ello con un equipo de personas
comprometido, profesional y

motivado.

Ikuspegia -Vision

Ser referente para las
organizaciones vascas en su
movilizacion hacia la Gestion
Avanzada, que posibilite a Euskadi
ser reconocida por ello a nivel

internacional.



DIFUSION
100

actos de sensibilizacion e
intercambio de buenas
practicas

6.500

personas asistentes




ACCION
1.800

organizaciones en programas de accion

3.500

personas participantes

280 empresas industriales




EVALUACION

470

organizaciones evaluadas o
diagnosticadas en 2018




EBALUAZIO KLUBA (EEALZAZioroes

1.700 personas evaluadoras

12 personas evaluadoras

1995 =



*EUSKALIT

*MODELOS
*EL MODELO DE GESTION AVANZADA

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

AAAAAAAAAAAAAAA



TICs

e - -

- Rentabilidades
Sostenibilidad







TICs

Re ilidades

Sostenibilidad



Retos de |la gestion:

Complejidad
Interaccion

Velocidad
Incertidumbre...



Retos de |a gestion: Modelos de Gestion

Complejidad Simplificacion
Interaccion Causa-efecto
Velocidad Diagnostico

Incertidumbre... Claridad...
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¢ RECETAS DEL EXITO?

MODELOS DE GESTION



http://www.google.es/url?url=http://superacionpersonalx.blogspot.com/2012/05/como-cambiar-las-creencias-limitantes.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=UATAU7LBHvH70gXl6oDgAg&ved=0CCIQ9QEwBg&usg=AFQjCNFDoaHAHWquIDwMsNOaC1R9-On7LQ
http://www.google.es/url?url=http://www.abs.es/informacion-medioambiente-p-45.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=8wTAU_W5E8n70gWT6ICYCQ&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFaEuqzSJePxHh9lOR-G-fTlVCd4A
http://www.google.es/url?url=http://blogs.21rs.es/lamet/2009/04/para-recuperar-la-sonrisa/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=JwXAU7ObNMml0wX1uoCgBA&ved=0CB4Q9QEwBA&usg=AFQjCNFL6lmDySVq6qU_VYpMpyJoCYAd_w

M| ORGANIZA
SEGUN E

E GESTIONA
DELO X



¢ QUE DEBEN APORTAR LOS MODELOS DE GESTION?

ESPEJO DE REFERENCIA



REFLEXION ESTRUCTURADA



http://www.google.es/url?url=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Bueno-verde.png&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=mwnEU-i-CuSn0QXohIFQ&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNHVg2xsy_UaDelY-GAhQc6Vv_PpwQ

SINTESIS Y PRIORIZACION

Urgente No Urgente

Muy Importante

Poco Importante



LENGUAJE COMUN



http://fobiaahablarenpublico.files.wordpress.com/2010/12/lenguaje-corporal.jpg

COMPARARNOS E IDENTIFICAR
BUENAS PRACTICAS




MEJORA CONTINUA




RECONOCIMIENTO



http://educer.es/formacion/acreditacion/monigote-diplomado/




CONCEPTOS SIMILARES EN TODOS LOS
MODELOS...

..PERO DIFERENCIADOS e %




Se crea EUSKALIT

J

Nace el Club de Evaluadores de EUSKALIT y el Premio Vasco a la
Calidad de Gestion, Q de platay Q de Oro

~

J
, ™

Entre otras muchas herramientas, se promueve el uso del
Modelo EFQM como herramienta de aprendizaje, de
autoevaluacion y evaluacioén )

-
Presentamos y comenzamos a difundir el Modelo de Gestion
Avanzada

J

\

Nuevo proceso de evaluacion, utilizando el Modelo de Gestion
Avanzada y nuevo Esquema de Reconocimientos a la Gestion
Avanzada




Para sembrar en nuevos terrenos

Para revitalizar

Sencillez, agilidad y simplicidad

Mayor aporte de valor
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KUDEAKETA AURRERATUAREN EREDUA

MODELO DE GESTION AVANZADA



ESTRUCTURA

ELEMENTOS DE ACCION:

ESTRATEGIA
CLIENTES
PERSONAS
SOCIEDAD
INNOVACION

6. ELEMENTOS DE RESULTADOS:
ESTRATEGIA

CLIENTES
PERSONAS
SOCIEDAD

INNOVACION




OBJETIVOS DE UN MODELO DE REFERENCIA PARA
MEJORAR LA GESTION

* Guia para reflexionar y ver el nivel de avance.

* Recopilatorio de ideas y buenas practicas para
la mejora de |a gestion.

* Modelo para Autoevaluacién, Contraste

y/o Evaluacién Externa.



T ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

La definicidn de la estratagia en una crganizacidn es vital. Hay organizacionas gue nacesitan desarrollar
formulaciones complajas v datalladas, mientras qua en ofros cagos, lo mas apropiado son unas lingas
bdsicas, muy claras, qua sean compartidas y ayuden a marcar una ruta adecuada. En ambos casos, el
modalo da gobarnanza’, 1a gestidn éticay la flaxibilidad v agilidad en |a torna de dacisiones cobran una
impartancia creciante. La estrategia debariz ir evelucionando madianta una dindmica continua y ademas,
reforzéndoss medianta ciclos de reflexidn estructurada v calaborativa,

lUna crganizacién avanzada deberia disponer de |a informacién astratégica nacasaria y con alla realizar
procesos de reflexidn participativos con los que establecar una estrategia que postariormenta sea debida-
menite dasplegada y comunicaday al senvicio de la cual sa gestionan los recurses acondmico-financiaros,
la tacniclogla v b informacian. Con estas premisas, sa avanza hacia [2 organizacionas extendidas, con
difarentes participantes, tanto intemos como extermos, participanda an la definicién, dasarmollo, segui-
mienta y actualizacién da la estratagia da la organizacién.

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para ello sa podria:

# |dentificar quidnas son los “grupos de intards” mas ralevantes de nuastra organizacidn (la propiedad,
clientas, parsonas, alianzas, sociedad, atc.)y conocar cusles son sus necesidades actualas v expacts-
tivas futuras raspacto a los productos, sarvidos, relacionas con 13 organizadian, considarando adamas
variables como grupos de edad, parspectiva de género, necasidades lingilsticas, et

# Conocer cudles son los objetivos v provectos estratégicos da los diferentes grupos de intarés que
puaden afectar a nuastra organizacidn.

# |dentificar fuantes da informacién relevantes sobra la situacién actual y tendancias de dientes/mear-
cados, tecnologlas, estrategias de la compatencia, organizacionas proveadoras, lagislacién, entomo
socioecondmico, desds una visidn tanto local comao internacicnal.

# |dantificar informacién clawe que nos sirva para prever posibles riesgos y oportunidades en el ambito estra-
tégico v del negodio (demografices, econdmicos, tecnolégicos, operativos, legdes, de reputaciin, etc.).

*+ Arglizar las competencias existentas, el randimiento operativo y los resultados logrados por nuestra

organizacidny también log da nuestra compatancia v otras organizaciones que nos puadan resultar una
refarancia dtil.

# Establecar coma captamos, analizamos, priorzamas y distribuimes aetairfamaasiin e lamant
actualizada, apovdndoncs en los racursos tecnoldgicos adecuados y de
miarto Sgil de la misma y 48 soporte a nuestras decisionas estratégicas.

E.2 COMO REFLEXIONAMOSY ESTABLECEMOS LA ESTRATEGIA

Para allo sa podria:

# Dafinir un proceso [ método para realizar la reflaxidn estratégica en que s estimule 3 participar a los
principalas grupos da interés, teniendo en cuanta su relevancia, rapresentatividad, diversidad, atc.

# |dentificar los elemantos clave da largo plazo de nuestra organizacién (misidn, visian, valoras, princisios

éticos, politicas, gobarnanzs, ate) y utilizaros como 3 base del desarrollo estratégicn y da b cultura de
la organizacion.

ESTRUCTURA

23 SUBELEMENTOS

BUENAS PRACTICAS




Elemento 1: ESTRATEGIA

E.1 Como gestionamos la informacidon necesaria para definir la
estrategia
v" Grupos de interés
v' Entorno
v" Rendimiento interno

E.2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia
v’ Vision — Objetivos estratégicos-Objetivos corto plazo
v" Modelo de negocio

E.3 COmo desplegamos la estrategia
v' Modelo organizativo
v Recursos
E.4 COmo comunicamos, revisamos y actualizamos la estrategia

v" Comunicacion a grupos de interés
v’ Sistemadtica para revisar y actualizar estrategia



Elemento 2: CLIENTES

C.1 Como gestionamos las relaciones con clientes

v Necesidades y expectativas de actuales y potenciales
v' Evaluacidn de satisfaccion

C.2 Como disefiamos, desarrollamos y comercializamos
productos y servicios orientados hacia clientes

v’ Evolucidn de la oferta, mas servicios, productos...

C.3 Como producimos y distribuimos los productos y prestamos
los servicios

v" Planificacidon — eficiencia

C.4 Como gestionamos las relaciones con organizaciones
proveedoras

v’ Elegir las mejores
v" Avanzar conjuntamente



Elemento 3: PERSONAS

P.1 COmo atraemos, seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas
v’ Garantizar la igualdad de oportunidades
v Planteamientos flexibles
v’ Evaluacidn de la satisfaccion

P.2 Como preservamos y desarrollamos el conocimiento, las competencias y el talento
de las personas

v' Conocimientos y competencias necesarios
v’ Planes de capacitacién y evaluacion
v Impulsar la autonomia y polivalencia, creatividad...

P.3 Como favorecemos el compromiso y la motivacion de las personas
v Informacién, comunicacion,...
v’ Sistemas de gestion participativos que permita autonomia, iniciativa...

P.4 COmo ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas
v’ Definir el liderazgo necesario
v' Desarrollar la capacidad de liderazgo de la Direccion y extenderla



Elemento 4: SOCIEDAD

S.1 CoOmo gestionamos nuestro compromiso
con el entorno social

v" Definir nuestro entorno social y sus necesidades
v Conocer nuestras capacidades

S.2 Como impulsamos la sostenibilidad
medioambiental

v’ Definir entorno medioambiental y objetivos y planes
v" Desarrollar productos, servicios y procesos productivos respetuosos



Elemento 5: INNOVACION

I.1 COmo definimos nuestros objetivos y estrategia para innovar

v Analizar el entono y definir estrategia
v’ Establecer objetivos rupturistas y retadores para replantear enfoques

1.2 COmo creamos el contexto interno para innovar

v Clima de confianza para el pensamiento critico, la reflexidén, creatividad,
colaboracion...

1.3 Como aprovechamos el potencial del entorno para innovar

v" Mecanismos que favorezcan el intercambio, las alianzas...”innovacién abierta”.
v’ Explorar actividades ajenas

1.4 COmo gestionamos las ideas y proyectos innovadores

v Responsabilidades, proceso/método, presupuestos, equipos
v' Compartir las lecciones aprendidas



Elemento 6: RESULTADOS

v'Resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés de
manera sostenida y equilibrada

v'Medir lo que es importante en la organizacion, analizar la tendencia de los
datos, las comparaciones con otras organizaciones, etc.

R.1 RESULTADOS ESTRATEGICOS
R.2 RESULTADOS EN CLIENTES

R.3 RESULTADOS EN PERSONAS
R.4 RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
R.5 RESULTADOS DE LA INNOVACION



Aporta vVision g lobal de todos los elementos de una organizacion
Tiene en cuenta lo que hacesy que resu IltadOsS obtienes

Aporta pistas sobre lo que se puede hacer.

Es flexible, puedes marcarte tu propio ritmo de trabajo

Para cada problema existen diferentes herramientas
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¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES DIFICULTADES O
PROBLEMAS DE GESTION EN LAS FUNDACIONES Y
ASOCIACIONES DE INTERES PUBLICO?



CULTURA DE EVALUACION:
USOS DEL MODELO

GESTION AVANZADA



AUTOEVALUACION

 Reflexion estructurada
* Participativa
* Frente a un espejo potente

* Ligera




CONTRASTE EXTERNO

* Reflexion estructurada
* Participativa
* Frente a un espejo exigente

* Ligera

-+

* Ojos limpios

* No endogamica



EVALUACION EXTERNA

* Reflexion estructurada
* Participativa
* Frente a un espejo exigente

£207 NN

LIRS

+ Profunda PREMIO VASCO

A LA GESTION AVANZADA

* Ojos limpios
* No endogamica

+ Reconocimiento




ESQUEMA DE RECONOCIMIENTOS A LA GESTION
AVANZADA

DIPLOMA A LA RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO
GESTION AVANZADA BRONCE PLATA ORO A LA GESTION AVANZADA

N N

CONTRASTE EXTERNO EVALUACION EXTERNA GLOBAL -
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Fernando Sierra

fsierra@euskalit.net
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